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“KAMU HİZMETİNİN SUNUMUNDA UYULACAK USUL VE ESASLARA İLİŞKİN YÖNETMELİK” 
BALIKESİR İL KÜLTÜR VE TURİZM MÜDÜRLÜĞÜ 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU (2020)
	S.N.
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BİLGİ VE BELGELER
	İLK MÜRACAAT YERİ
	HİZMETİN İL MÜDÜRLÜĞÜNDE TAMAMLANMA SÜRESİ
	HİZMETİN BAKANLIKTA TAMAMLANMA SÜRESİ

	1
	Bandrol Talebi
	1- Matbaaların ve Yayınevlerinin Sertifikalarının ibrazı.

2- Eser sahiplerince yapılan bandrol başvurularında matbaa ile yapılan sözleşmenin aslı.

3- Kimlik Belgesi Örneği.

4- Yayımcılar Meslek Birliği Referans Yazısı.

5- Eserin son basılmış hali

6- İkametgâh belgesi.
	Kültür ve Turizm Bakanlığı Ana Sayfası (Yayın İşlemleri)
	1 Gün
	---

	2


	Sertifika Talebi
	“online.telifhaklari.gov.tr” adresinden e-devlet şifresi ile ilk müracaat yapılır.
1- Ticaret veya Esnaf Odası Kayıt Belgesi

2- Vergi Levhası

3- Kimlik Belgesi Örneği

4- İşletmenin faaliyet belgesi ( Ticaret veya Esnaf Odasından)

5- Vekâletname (Noter Lastikli)

6- İmza Sirküleri Örneği

7- Bakanlıkça belirlenen çekim ücretinin …. Bankasına yatırıldığına dair banka dekontu.

8- Kiralama Belgesi (Kiralama yapan işletmelerden)

9- Sertifika Belgesinin Aslı (Sertifika süresi dolan işletmelerden.)

10-İşyeri Açma Ruhsatı
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü 
	1 Gün.
	---



	3
	ISBN Talebi
	 Talepte bulunan gerçek ve Tüzel kişiler Bakanlığımız sayfasından Yayın İşlemlerine giriş yaparlar. 

Gelecek sayfada sırası ile ISBN-ISSN-ISMN başlığı gelen sayfada ISBN butonu sonra gelen sayfada ISBN-ISSN Başvuru butonu tıklanır. Gelen sayfada “Başlamadan önce Yardım Ekranını görmek ister misiniz?” sorusu gelir Evet veya Hayır cevaplanır. Evet seçilirse yardımcı kılavuz dan giriş işlemlerini öğrenebiliriz. Hayır, seçilirse yayın standartları ve Derleme Bilgi Sistemine yönlendirilir. Oradan e-devlet şifresi ile giriş yapılır.

Burada sırası ile kimlik doğrulaması yapılır-Profil işlemlerinden kullanıcı profili bilgileri girilir-yayımcı seçme formu ve ihtiyaca göre girişler yapılarak talep oluşturulur. Cep Telefonuna veya e-mail adresine aktivasyon mesajı gelir. Gelen mesajdaki link tıklanarak aktif hale gelir. Kayıtlı üye seçilerek ISBN girişleri yapılır. İşlem girişleri yapıldıktan sonra mail adresine işlemle ilgili bilgilerin olduğu mesaj gelir ve ISBN işlemleri tamamlanmış olur.
	Gerçek ve Tüzel kişiler İnternet üzerinden taleplerini kendileri yaparlar.
	1 Gün.
	---



	4
	Yerel Yönetimlerin, 

Derneklerin ve Vakıfların 

Kültürel ve Sanatsal Etkinliklerine Yapılan Yardımlar 


	Yerel Yönetimler, Dernek ve Vakıflar: Etkinlik tarihinden en az 30 gün önce etkinliğin yapılacağı ilin İl Müdürlüğüne müracaat etmelidir 

1-Talepte bulunan teşekkülün adını, adresini, yardım talebinin özetini içeren başvuru yazısı, 

2-Talepte bulunan Dernek ve Vakıflar için ayrıca: Kuruluş sözleşmesi, senedi veya tüzüğünün ve Faaliyet Belgesinin onaylı örneği (Onay işlemi başvuru sırasında İl Müdürlüklerin de ve İl Dernekler Müdürlüğü tarafından gerçekleştirilebilir) 

2-Proje (ad, amaç, tarih, yer, maliyet tablosu, program), 

3-Etkinliğe katılacak kişi veya toplulukların listesi (Sanatçı, bilim adamı )

4-Mülki İdare Amirliğinden (Valilik-Kaymakamlık) alınan izin belgesi, 

5-Etkinlik tarihinin değişmesi halinde, İl Müdürlüğüne yazılı olarak önceden bilgi verilmek zorundadır. Yeni etkinlik tarihinden önce mülki idare amirliğinden alınan yeni tarihli izin belgesi ve etkinlik programı İl Müdürlüğü kanalıyla Bakanlığa gönderilecektir. 
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	2 Gün
	Kültür ve Turizm Bakanlığınca değerlendirilmesi (30 gün)

	5
	Kültür ve Turizm Bakanlığınca Yerel Yönetimlerin, Derneklerin, Vakıfların Festival, Şenlik, Panayır, Fuar ve benzeri etkinlik Projelerine Yapılan Yardımlara İlişkin sonuç bildirimi 

(15.03.2007-26463 Sayılı Resmi Gazete)


	1-Dilekçe (İl Kültür ve Turizm Müdürlüğüne hitaplı)

2-Etkinlik programı (gerçekleştirilen faaliyetler)

3-Afiş/ Davetiye örnekleri

4-Gider belgeleri bilançosu (Fatura-Harcama Belgeleri-(tasdikli))

5-Ek-5 İzleme ve Değerlendirme Sonuç Raporu (harcama belgelerinin yazımı-tasdik ve imza)

Not: Teşekkül Harcama belgelerinin (hizmetin yapıldığı tarihten itibaren azami 7 gün içinde düzenlenen fatura), sonuç raporlarının, etkinlikle ilgili bilgi, belge ve her türlü dokümanın birer örneğini, etkinliğin bitimini müteakip en geç 1 ay içinde İl Müdürlüğüne vermek zorundadır
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	1 Ay
	---



	6
	Özel Tiyatroların Projelerine Yapılacak Yardımlar (08.12.2018-30619 sayılı Resmi Gazete)
	http://ozeltiyatrolar.kultur.gov.tr/
-İlk Müracaat: Kültür ve Turizm Bakanlığı 

(Güzel Sanatlar Genel Müdürlüğü) 

-15 Temmuz-15 Ağustos tarihleri arasında müracaat edilmesi gerekiyor
	Kültür ve Turizm Bakanlığı (Güzel Sanatlar Genel Müdürlüğü)
	1 Ay
	

	7
	Korsan yayın ihbarı
	Dilekçe: 

Şikâyet konuları ve yeri ayrıntılı belirtilecek-Varsa belgelerin (materyallerin birer örneği)-fotokopisi eklenecek
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 Gün. (Şikâyetin içeriğine göre ilgili birimlerden cevap beklenir.)
	---

	8
	Sergi Faaliyetleri ve salon tahsisi
	1-Dilekçe (Açılacak serginin tekniği ile talep edilen tarih)

2- Kısa özgeçmiş

3- Sergilenecek eserlerden en az 4-5 adet eserin aslı, renkli fotokopisi ya da CD ortamındaki resim İl Müdürlüğüne teslim edilir.

4-Sergideki eserlerin taşınması, asılması ve güvenliğinden sergi sahibi sorumludur. İl Müdürlüğü sadece Bakanlık sergilerinin asılması ve güvenliğinden sorumludur.


	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	 (Başvurular 1Haziran-30 Ağustos tarihleri arası alınır.) Eylül ayının sonu itibariyle yapılan programa göre sergiler açılır. 
	

	9
	Geleneksel El sanatları Kursuna katılmak için başvuran kursiyerlerden istenecek belgeler.
	1- Dilekçe

2- Nüfus Cüzdan Fotokopisi

3- İkametgâh Belgesi

4- Fotoğraf (2 adet)


	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 Gün
	---

	10
	Somut Olmayan Kültürel Miras
	1-Matbu müracaat formu.

2-Somut olmayan kültürel mirası destekleyen bilgi ve belgeler (CD, Resim, Albüm, Görsel vb.)

2-Başvuruları değerlendirmek üzere il tespit kurulu toplanır. (Mayıs-Kasım aylarında )

3-Olumlu görüş belirlenen başvurular Bakanlığa sunulur.
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 ay
	---



	11

	Proje yardımları
2863 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu’nun 12’nci maddesi gereğince hazırlanan ve 27.05.2015 tarih ve 29368 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren ‘Taşınmaz Kültür Varlıklarına Yardım Sağlanmasına Dair Yönetmelik’ kapsamında, 
	(1) Proje yardımları için;

a) Yardım başvuru dilekçesi,

b) T.C. kimlik numarası beyanı,

c) Kanuni tebligat adresi ve iletişim bilgisi,

ç) Mal sahibi adına yapılacak başvurularda noter onaylı vekâletname ve/veya veraset ilamı,

d) Taşınmaza ilişkin tescil kararı,

e) Başvuru tarihi itibarıyla son üç ay içinde alınmış mülkiyet belgesi,

f) Taşınmazın kadastral durumunu gösteren belge,

g) Projenin kapsamına, işin bitirilme süresine, yapı alanına ve yaklaşık maliyetine ilişkin mimar tarafından hazırlanan rapor,

ğ) Dijital ortamda yapının iç, dış ve yakın çevresini gösteren net çekilmiş fotoğraf albümü,

h) Projeyi hazırlayacak mimarın uygulama aşamasında denetim işlemlerini gerçekleştireceğine dair mimar tarafından imzalı taahhütname ile gerekli görülmesi halinde ek belge talep edilir.

	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü


	Bakanlığımızca belirlenen tarihlerde  (Genellikle Ekim Ayının son haftası) Kültür Varlıkları ve Müzelere Genel Müdürlüğüne talepler iletilir. 


	Takip eden yılın Mart veya Nisan aylarında Bakanlık Komisyonunca belirlenen dosyalara ödenek tahsisi yapılır.



	12
	Uygulama yardımları
2863 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu’nun 12’nci maddesi gereğince hazırlanan ve 27.05.2015 tarih ve 29368 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren ‘Taşınmaz Kültür Varlıklarına Yardım Sağlanmasına Dair Yönetmelik’ kapsamında, 
	(2) Uygulama yardımları için;

a) Yardım başvuru dilekçesi,

b) T.C. kimlik numarası beyanı,

c) Kanuni tebligat adresi ve iletişim bilgisi,

ç) Mal sahibi adına yapılacak başvurularda noter onaylı vekâletname ve/veya veraset ilamı,

d) Taşınmaza ilişkin tescil kararı,

e) Uygulamaya başlanabilmesi için gerekli tüm çizim, proje, bilgi ve belgelerin uygun olduğuna ilişkin Koruma Bölge Kurulu kararı ve onaylı projeler,

f) Başvuru tarihi itibarıyla son üç ay içinde alınmış mülkiyet belgesi,

g) Taşınmazın kadastral durumunu gösteren belge,

ğ) Uygulamanın kapsamına, işin bitirilme süresine, uygulama aşamalarına ve yaklaşık maliyetine ilişkin mimar ve ilgili mühendislerce hazırlanan rapor,

h) Dijital ortamda yapının iç, dış ve yakın çevresini gösteren net çekilmiş fotoğraf albümü,

ı) Uygulamayı gerçekleştirecek sorumlularla ilgili gerekli görülmesi halinde belgeler, talep edilir.
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	Bakanlığımızca belirlenen tarihlerde  (Genellikle takip eden Yılın ilk ayı içinde) Kültür Varlıkları ve Müzelere Genel Müdürlüğüne talepler iletilir. 
	Takip eden yılın Mart veya Nisan aylarında Bakanlık Komisyonunca belirlenen dosyalara ödenek tahsisi yapılır.

	13
	Taşınmazlar Mevzi İmar planı
	1-Dilekçe(Kurum üst yazısı)

2- Çap/kroki Örneği

3- Aplikasyon Projesi

4- Tapu Örneği

5- 1/25000 ölçekli harita

	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	İlgili Müzeye yazılır. Rapora göre Kurula veya Bakanlığa iletilir.

3 Gün(Müdürlükte)
	Bakanlıktan cevap gelince ilgili kuruma, şirkete veya şahsa bildirilir.



	14
	İnanç Turizmi (Ayin İzni)
	1-Dilekçe (Ayin yapılması istenilen yer, tarih, katılacak kişi sayısı ile Uyrukların açıkça belirtildiği)

2-Gelen taleple ilgili Vali Bey bilgilendirilir. Talimatı doğrultusunda işlemlere başlanır.
3-Gelen talep dilekçe veya yazısı dağıtımlı olarak 
Gereği için; Bakanlığımız Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel Müdürlüğüne Bilgi için; Ayinin yapılacağı bölgedeki Müze Müdürlüğüne gönderilir
4-Bakanlığımız ayinle ilgili görüş isteyebilir. İlgili Müze Müdürlüğünden görüş alınarak Bakanlığa bildirilir.
5-İçişleri Bakanlığı İller İdaresi Genel Müdürlüğünden ve Bakanlığımızdan ayin yapılması konusunda olumlu görüş geldiğinde,
6-Ayinle İlgili Valilik “OLUR” u alınır.
7- Daha sonra; İçişleri Bakanlığımızdan gelen uygun görülme yazısı ve Valilik “OLUR” u Dağıtımlı yazı ekinde;
-İl Emniyet Müdürlüğüne, Ayinin yapılacağı yerin Kaymakamlığa, Ayinin yapılacağı yerin İlçe Jandarma Komutanlığına, Ayinin yapılacağı yerin Müze Müdürlüğüne ve Talep sahibine bildirilir  
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 Gün
	Talep Bakanlığımız Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel Müdürlüğüne. İletilir.

	15
	(TAKAS)

Sit Alanında Kalan Taşınmazların Hazine Taşınmazları ile değiştirilmesi Hakkında Yönetmelik gereği.
	1- Dilekçe 

2- Taşınmazın çaplı tasarruf vesikası veya ölçekli krokisi ile birlikte tapu senedi örneği, 

3- 9x12 cm. boyutlarından küçük olmamak üzere taşınmazı gösteren ve tanıtıcı nitelikte ve net çekilmiş fotoğrafları, 

4-Taşınmazın konumunu gösteren temin edilebilecek ölçekli haritası, 

5- Üzerinde paylı veya elbirliği mülkiyeti olan taşınmazların tapu senedinden veya çaplı tasarruf vesikasından paydaşlık veya pay oranı ya da ortaklık durumu anlaşılmıyorsa mirasçılık belgesi, 

6- Malikin ve varsa vekilinin yazışma adresleri. 

- Yanıltıcı belgelerle başvuranların veya trampa önerisinden vazgeçenlerin trampa isteme hakkı kalmaz. 

	Müracaatlar Müdürlüğümüze ya da doğrudan Bakanlığımıza da yapılabilir.
	3 Gün
	Taşınmazın takasının uygunluğu halinde 6 ayda bir Bakanlığımızca Maliye Bakanlığına iletilir 



	16

	2863 Sayılı Yasa Kapsamında Taşınmaz Satış, Tescil, Kiralama, İnşaat,  Kum Çakıl Ruhsatı, Hayvancılık İşleri vb görüş yazıları

	1-Taşınmaza Ait Tapu Belgesi

2-Kroki

2-1/25.000 Ölçekli Memleket Haritası
Not: 2863 sayılı yasa ile ilgili kurum görüşleri Balıkesir Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Kurulu Müdürlüğünce verilmektedir.
	Balıkesir Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Kurulu Müdürlüğü
	
	.

	17

	2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanunu Kapsamında görüşler Taşınmaz Satış, Tescil, Kiralama, İnşaat,  Kum Çakıl Ruhsatı, Hayvancılık İşleri vb. 
	1-Taşınmaza Ait Tapu Belgesi

2-Kroki

3-1/25.000 Ölçekli Memleket Haritası
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	2 Gün.
	Termal Turizm Alanı içinde kalan yerler için Bakanlıktan görüş sorulur.

	18

	Turizm amaçlı çevre düzenlemesi veya alt yapı uygulamalarına ilişkin mali yardım talepleri

Yatırım ve işletmeler Genel Müdürlüğünün 2019/01 sayılı genelgesi.

(12.12.2019 tarih ve 1033232 sayılı yazı)
	a) Talep yazısı, 

b) Gerekçe raporu (Mali yardım talebinde bulunulan işin turizme katkısının belirtilmesi),
c) Talebe ilişkin encümen kararı (il daimi encümeni-belediye encümeni-birlik yönetim kurulu), Yatırım İzleme ve Koordinasyon Başkalıklarının başvurularında Valilik Olur,
ç) Proje uygulama alanına ait doküman (onaylı imar planı, vaziyet planı, harita, vb.)

 d)Mülkiyet sorunu olmadığına dair belge (tapu, kira kontratı, tahsis belgesi ile yol, kanalizasyon hattı, içme suyu isale hattı vb. uygulamalar için mülkiyet sorunu olmadığına dair ilgili idarece hazırlanarak onaylanacak beyan), 

e) Uygulanacak proje, 

f) Yaklaşık maliyet (Kamu İhale Kanunu ve ilgili mevzuata uygun), 

g) Yapılacak işin yapım süresini gösteren belge ( Ek 1),

 h) Yardım talep edilen işe ait önceki yıllarda Bakanlığımızca mali yardım yapılıp yapılmadığına ilişkin doküman (Bakanlığımızca yardım yapıldı ise miktarlarının ve yıllarının, herhangi bir ödenek alınmamış ise alınmadığının belirtilmesi),
ı) Mali yardım alınması halinde, alınan mali yardımın gönderilen amacın dışında kullanılmayacağına dair taahhütname. (Ek-2)


	Müracaatlar

 İl Kültür ve Turizm Müdürlükleri veya 

Doğrudan Bakanlığımız Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğüne yapılmaktadır
	3 gün
	Bakanlığımız Yatırım İşletmeler ve Genel Müdürlüğü’nce değerlendirilmektedir.

	19
	Turizm amaçlı sportif faaliyetler
	1-Dilekçe

2-Sportif Kurul Başkanlığından alınacak yeterlilik belgesi

3-Otel/Seyahat Acentesi İşletme Belgesi(Denizde yapılacak sportif faaliyetlerde aranmaz.)

4-Turizm amaçlı sportif faaliyette çalışacak personelin isim ve görev listesi

5-Sportif faaliyette görevlendirilecek personellere ait ehliyetin aslı veya onaylı fotokopisi

6-Faaliyette kullanılacak malzeme ve araçların mevzuata uygunluk belgesi aslı veya sureti.

7-Turizm amaçlı sportif faaliyete katılan personel veya turistlere ait kaza sigortası.

8-Konaklama tesisinin talebi bulunmaması durumunda, söz konusu faaliyeti gerçekleştirecek seyahat acentesinin konaklama tesisi ile aralarında yapacakları protokol. 

	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 Gün
	---

	20
	İşletme Belgeli işletmelerin fiyat tarifesi onayı
	1-Dilekçe

2-Fiyat Tarife Listesi (2 Tk,)

	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü


	1 Gün
	---

	21

	Turizm Amaçlı Sportif Faaliyet İzin Belgesi (Su Altı-Su Üstü)
	1-Başvuru dilekçesi

2-Tesis önünde gerçekleştirilecek sportif faaliyetler için İşletme Belgesinin aslı veya onaylı örneği(Denizde yapılacak faaliyetlerde istenmeyecektir.)

3-Sosyal Güvenlik Kurumu işyeri kodunun da yer aldığı, turizm amaçlı sportif faaliyette çalışacak personelin T.C. Kimlik Numaraları ve görevlerini belirten beyan

4-Sportif faaliyette görevlendirilecek personelin sahip olduğu ehliyetin aslı veya onaylı fotokopisi

5-Faaliyette kullanılacak malzeme ve araçların ilgili mevzuata uygun kullanım belgesi ile bunlara ilişkin test belgelerinin aslı veya onaylı örnekleri.

6- Turizm amaçlı sportif faaliyete katılan personel ve turistlere ait kaza sigortası ve mali mesuliyet sigortası poliçesinin aslı onaylı örnekleri.

7- Tesis önünde gerçekleştirilecek sportif faaliyet işletmecisinin tesis işletmecisi ile farklı olması durumunda tesis işletmecisi ile seyahat acentesi veya deniz turizmi aracı işletmecisi arasında yapılacak akdin aslı veya onaylı örneği

8-Dalış Noktalarının belirtildiği basit kroki(Su altı faaliyetler için)

9-Parkur alanlarının belirtildiği basit kroki (Su üstü faaliyetler için)

10-Dalış Merkezi Yetki Belgesi(Su altı faaliyetler için)

11-Jet Ski, Kurtarma Botu vb. araçların bağlama kütük kayıtları.

12-Teminat mektubu veya bloke makbuzu.

	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü

	20 gün

	

	22
	Turizm Amaçlı Suda / Denizde yapılacak sportif faaliyet

	1-Yolcularını dalış alanlarına taşıyabileceği bir deniz turizm aracı,

2-İki yıldız eğitim sertifikasına sahip 1 eğitmen ve rehber-balıkadam sertifikasına sahip en az bir adet uzman personel.

3-On takım dalış ekipmanı, 20 adet tüp.

4-Kendine ait kompresör veya dolum hizmetini dışarıdan aldığına dair sözleşme.

5-Sualtı federasyonu tarafından belirlenmiş ilkyardım ekipmanı.
6-Tekne sigortası


	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 gün
	---

	23

	Belirtilen niteliklere sahip işletmeler Turizm Amaçlı su

Üstü faaliyet başvurusunda bulunabilirler. 
	1-Ticari surat teknesi,

2-İlkyardım eğitimi almış, STCW belgesine ve gemici ehliyetine sahip 1 personel,

3-Malzeme Listesi,

4-Sualtı federasyonu tarafından belirlenmiş ilkyardım ekipmanı,

En az üç dilde uyarı levhaları.

	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 gün
	

	24
	Turizm Amaçlı Sportif Faaliyet İzin Belgesi yenilenmesi(Araç gereç değişikliklerinde) 


	1-Dilekçe

2-Jet-ski liman ve envanterleri kayıtları

3-Teknelerin tonilato belgeleri

4-Teknelerin denize elverişlilik belgeleri

5-Araçların test belgeleri ve faturaları

6-Tekne Sigortası

	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	5 Gün
	---

	25
	Günübirlik Gezi Teknesi Turizm İşletme Belgesi
	1-Başvuru dilekçesi

2-Gemi tasdiknamesi ve tonilato

3-Denize elverişlilik belgesi

4-Teminat

5-Sigorta Poliçesi

6-Varise ortaklık muvafakat namesi 

7-Ticaret Sicil Gazetesi( Şirketler için)

8-Ticaret Odasından alınan Sicil Kaydı

9-İmza Sirküleri

11-Sportif Turizm Kurulu Yeterlilik Belgesi.
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 gün
	--

	26
	Turizm İşletme ve Yatırım Belgeli işletmelerin Şikâyet ve Temenni Defteri Onayı
	Dilekçe
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 Gün
	---

	27
	A Grubu Turizm Seyahat Acentesi İşletme Belgesi Tasdiki
	1-Dilekçe

2-Belge Aslı


	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	1 Gün
	---

	28
	Turizm Sektöründe çalışan personellerin işbaşı eğitim semineri
	Turizm sektörlerinin isteği doğrultusunda işbaşı eğitim semineri verilmektedir.
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	15 Gün
	Bakanlıktan eğitim verecek personel istenir.

	29
	Müdürlüğümüze e- posta, yazılı ve sözlü başvurular.
	Broşür,  bilgi talepler ve istekler karşılanmakta. Şikâyet konuları ilgili birimlerimize iletilmektedir.

Enformasyon hizmeti verilmektedir.

	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 Gün
	---

	30
	CİMER Başvuruları
	CİMER yolu ile gelen müracaatlar konularına göre ilgili şube müdürlüklerimizce veya bağlı birimlerce sonuçlandırılır.

	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü 
	3 Gün
	---


	31
	Şikâyet Dilekçeleri
	Dilekçe (Şikâyet konuları ayrıntılı belirtilecek-varsa belgelerin fotokopisi eklenecek)


	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	15 Gün. (Şikâyetin içeriğine göre ilgili birimlerden cevap beklenir. Gelince ilgilisine cevap verilir)
	Bakanlığın cevabı beklenir.

	32
	İş Başvuruları
	1- Dilekçe

2- Özgeçmiş

3- En son bitirdiği okul Diploma fotokopisi

4- Hizmet Belgesi (3269 Sayılı Uzman Erbaş Kanunu tabiler için)

5- Terhis Çizelgesi (3269 Sayılı Uzman Erbaş Kanunu tabiler için
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü 
	1 Gün.
	Bakanlığa iletilir.

	33
	Öğrenci Staj Başvuruları 

1-Dilekçe 

2-Bakanlık Staj Formu 

3-Okulun Staj Yazısı- 

4-Okulun İmzalı Resimli Staj Formu 

5-Nüfus Cüzdan Örneği 

6-Öğrenci Belgesi 

5 gün 


	1-Dilekçe 

2-Bakanlık Staj Formu 

3-Okulun Staj Yazısı- 

4-Okulun İmzalı Resimli Staj Formu 

5-Nüfus Cüzdan Örneği 

6-Öğrenci Belgesi 

	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	1 Gün
	---

	34
	Müze ve ören yerlerinin kısa Süreli Tahsisler
	1-Dilekçe Etkinliğin düzenleneceği yer ve tarih açıkça belirtildiği.

2- Bakanlığımızca Kısa Süreli Tahsisler Yönetmeliğince belirlenen ücretin ilgili Banka hesabına yatırıldığına dair banka dekontu.

3- Etkinliğin yapılacağı Müdürlük ile yapılan protokol.


	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 Gün.
	---

	35
	Müzeye getirilen eski eserler
	Müzeye getirilen eserlere teslim alındığına dair teslim belgesi verilir.

Bir ay içerisinde komisyon oluşturularak değer takdiri yapılıp, ödenek için Bakanlığa yazılır.
	İl Kültür ve Turizm-Müze Müdürlüğü
	3 Gün.
	Bakanlıktan talep edilen ödenek geldiğinde ödeme yapılır.

	36
	Müzeye gelen ziyaretçilere verilen hizmetler 
	1-Müzenin gezdirilmesi.

2- Müze ili ilgili bilgi ve belge verilmesi. (Toplu ziyaretlerde mihmandar verilir.)

3-Kuva-yi Milliye Müzesi ücretsizdir.

 Ayvalık Taksiyarhis Anıt Müzesi giriş ücretlidir.
4-Bandırma Müzesi giriş ücretsizdir.
	İlgili Müze Müdürlüğü
	Kuva-yi Milliye Müzesi, Bandırma Müzesi her gün açık Ayvalık Taksiyarhis Anıt Müzesi Pazartesi Günleri kapalı
	---

	37
	Define Kazısı İzin işleri 

“Define Arama Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik"

21.07.2020 tarih ve 31192 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 


	1-Define aramak isteyen Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı gerçek kişiler, define arayacakları yerin bağlı olduğu mülki amire bir dilekçe ile müracaat ederler. Dilekçede arama maksadı açıkça belirtilir ve define aranacak yerin il, ilçe, bucak, köy, mahalle, sokak ve ev numarası bildirilir. Ayrıca bu yerin ekili, dikili, meskûn, gayrimeskûn, tapulu ve tapusuz olup olmadığı ve kime ait olduğu açıklanır.

2-Define aranacak sahanın yetkili teknik elemana çizdirilmiş, ilgili çevre ve şehircilik il müdürlüğünce tasdikli, 1/500 ölçekli tasviye münhanili haritası veya krokisi,

3-Krokisi çıkarılamayacak ev ve bunun gibi yerler için ise ada, parsel ve çap numarasını belirten vaziyet planı,

4- Uzaktan ve yakından olmak üzere çeşitli yönlerden çekilmiş net fotoğrafları,

5- Define aranacak yer sahipli ise; gerçek kişilerden noterden tasdikli muvafakatname, tüzel kişilerden de yetkili organlarından alınacak

Muvafakat,

6- Define araması yapılacak sahada yer altı ve yer üstü hizmetlerine yönelik sakınca bulunmadığına dair yetkili kurumlardan alınan onay yazısı,

7- Define aranacak yer, yerleşim alanı içerisinde veya yakınında ise çevre yapılar açısından arama yapılmasında sakınca bulunmadığına dair yetkili kurumlardan alınan onay yazısı,

8- 25.11.2014 tarihli ve 29186 sayılı Resmî Gazete ’de yayımlanan ÇED Yönetmeliğinin Ek-2 listesinin 57 nci maddesi gereğince hazırlanan çevresel etki değerlendirmesi (ÇED) raporu,
	Define aranacak yerin bağlı olduğu Mülki Amire bir dilekçe ile müracaat ederler.
	5-15 gün arası
	---

	38
	Koleksiyonculuk Belgesi Verme
	1-Dilekçe

2-Nüfus cüzdan örneği

3-İkametgâh belgesi

4-Eski eser kaçakçılığı, kaçak kazı veya gizli define arayıcılığı gibi suçlardan hükümlü olmadığına dair Cumhuriyet Savcılığından alınacak belge

5-Üç adet vesikalık fotoğraf

6-Koleksiyonunun bulundurulacağı yerin adresi

7-Varsa ellerinde bulunan eserlerin adını ve cinsini belirten liste

8-Tüzel kişilerden ise 6. ve 7. maddede belirtilen belgeler ile yetkili kurullarından alınacak karar veya onay
	İl Kültür ve Turizm
Müze Müdürlüğü
	5-15 gün arası
	---

	39
	Müzelerde Film Fotoğraf Çekme.
	 1-Dilekçe(Çekim yapılması istenilen yer, tarih ve katılacak kişi sayısı ile uyruklarının açıkça belirtildiği

2-Yabancı uyruklulardan Pasaport fotokopisi 


	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 Gün.
	---

	40
	Müzelerden Ticari amaçlı Film-Fotoğraf çekimi 
	1-Dilekçe(Çekim yapılması istenilen yer, tarih ve katılacak kişi sayısı ile uyruklarının açıkça belirtildiği

2-Yabancı uyruklulardan Pasaport fotokopisi

3- Bakanlığımızca belirlenen ücretin ilgili hesaba yalıtıldığına ilişkin dekont.

4- Müze Müdürlüğünce sözleşme yapılması. 
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 Gün.
	1 Ay

	41
	Müzelerde Film Fotoğraf Çekme, eserlerin Mülaj ve Kopyalarının çıkarılması.
	 Video filmi ve film çekilmesi, mulaj, taklit, röprodüksiyon yapılması ve kopya çıkarılması, stampaj alınması için Bakanlık izni gerekmektedir. Fotoğraf çekimleri için Müdürlüğümüzün izni yeterlidir.
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	3 Gün.
	Kültür varlıkları ve Müzeler Genel Müdürlüğü
---

	42
	Emniyet Birimlerinden getirilen eserler.
	Tutanak ile teslim alınır, ilgili birimlere iletilir.
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü 

 Müze Müdürlüğü.
	3 gün
	İlgili birimlerin cevabı beklenir.

	43
	Müzede Bilimsel Araştırma Hizmeti
	  Müzede ilmi araştırma ve inceleme yapmak isteyen yabancı araştırmacılar ve yabancı basın mensupları Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel Müdürlüğüne, 
Film çekimleri için İl Kültür ve Turizm Müdürlüğüne başvurması gerekmektedir

	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	5 Gün
	Bakanlığın cevabı beklenir

	44
	Müze Kartı Talebi 
Müze ve Ören yerlerine Girişlerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkındaki Yönerge (25.10.2019 tarih ve 2019/407 sayılı Makam onayı ve yönetim Kurulu kararı )
	1-Nüfus cüzdanı / Pasaport / Sürücü Ehliyeti, 
Not: Müze Müdürlüğümüzden geçici müze kartı alınabilir. Ancak

Müzekart+ ile aynı imkânları sunan bu kart Basım İstasyonu bulunan yerlerde Müzekart+’ ya dönüştürülebilir. Alındığı tarihten itibaren 1 yıl boyunca Bakanlığımıza ait 300’ ün üzerindeki müze ve ören yerlerinde geçerlidir. 


	Müze Müdürlüğü veya Bakanlığımız www.müze.gov.tr adresinden müze kart ile ilgili satın alma ve detaylı bilgi alınabilir.
	15 Dakika
	Basım İstasyonu bulunan Merkezler de 15 dakikada verilmektedir.

	45
	Evlere ödünç materyal verme hizmeti.
	T.C. Kimlik Numarasını bildirmesi yeterlidir.
	Kütüphane Müdürlüğü
	3 Dakika
	---

	46
	Kütüphane Internet Hizmeti
	İnternet Hizmet Formunun ilgili noktalarını doldurması yeterlidir.


	Kütüphane Müdürlüğü
	2 Dakika
	---

	47
	Halkla ilişkiler ve danışma hizmeti
	 Üyelik için;

1-Nüfus Cüzdanı Fotokopisi

2-1 Adet Fotoğraf

3-Yükleme belgesinin doldurularak verilmesi. 
	Kütüphane Müdürlüğü
	5 Dakika
	---

	48
	Okuyucuya kütüphane içinde yararlanmak üzere kitap verme hizmeti.

	Kütüphaneye Üye olması yeterli ancak şart değil.
	Kütüphane Müdürlüğü   
	2 Dakika
	---

	49
	Görme engeli kullanıcılara kütüphane ve okuma hizmeti
	Kütüphaneye Üye olması yeterli ancak şart değil.
	Kütüphane Müdürlüğü
	2 Dakika
	---

	50
	Süreli yayın hizmeti

	Kütüphaneye Üye olması yeterli ancak şart değil.
	Kütüphane Müdürlüğü
	2 Dakika
	---



	51

	Depo Kitap, Dergi ve Gazete Arşiv Hizmeti
	Kütüphaneye Üye olması yeterli ancak şart değil.
	Kütüphane Müdürlüğü
	5 Dakika
	


                     Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
   İlk Müracaat Yeri: Balıkesir İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü 



   İkinci Müracaat Yeri: Balıkesir İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü 

   İsim/unvan: İlkay KARAAĞAÇ-İl Müdür Yardımcısı  (Kültür ile ilgili konular) 
   İsim: Aytekin YILMAZ
   İsim/unvan: Erdinç BAYRAM-İl Müdür Yardımcısı (Turizm ile ilgili konular) 
   Unvanı: İl Müdürü V.





                                    
   Adres: Hükümet Konağı Kat.2/BALIKESİR





   Adres: Hükümet Konağı Kat.2/BALIKESİR 

   Telefon: 0266 245 1335- 245 1336 



      Telefon: 0266 245 13 35 - 245 13 36 


   Faks: 0266 244 7271





      Faks: 0266 244 7271
   E-Posta: iktm10@ktb.gov.tr 




      E-Posta: iktm10@ktb.gov.tr
